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A. IKAs 

A.1 Einleitung 

IKAs – das Informations- und Kommunikationssystem für Anlagenstörungen ist ein Web-
basiertes Tool zur Erfassung von Mängelmeldungen in Serviceeinrichtungen (APS-Anlagen), 
welches auf der NeCo-Plattform zur Verfügung steht. 

Das System wurde als Small Solution der DB Systel im Bereich I.NBV entwickelt und wird kon-
tinuierlich weiterentwickelt. 

Dieses Handbuch informiert Sie über den gegenwärtigen Stand der Anwendung IKAs, ihre spe-
zifischen Funktionen und deren Bedienung. Nähere Angaben rund um die Nutzung von NeCo in 
seinen Grundlagen und der allgemeinen Bedienung finden Sie in dem dazugehörigen Hand-
buch, das als separate Dokumentation zur Verfügung steht. 

 

Hinweis: Aufgrund der kontinuierlichen und agilen Weiterentwicklung von IKAs können 
Abbildungen und Texte der Weboberfläche von der hier beschriebenen Version abwei-
chen. 

 

A.2 Zugang und Rollen 

A.2.1 Voraussetzungen und Zugang 

IKAs ist für jeden Kunden der DB Netz AG zur Eingabe einer Mängelmeldung bezüglich der 
Infrastruktur im Internet verfügbar. Zum Starten des Tools öffnen Sie einen Internetbrowser 
(z.B. Internet Explorer oder Chrome) und geben folgende URL in die Adressleiste ein: 

http://www.dbnetze.com/ikas 

IKAs ist eines der Tools auf der NeCo-Plattform, für dessen Nutzung eine Anmeldung mit E-
Mail Adresse und Benutzerpasswort erforderlich ist (siehe hierzu NeCo – NetzCockpit Hand-
buch Teil: Allgemein, Kapitel B.1.1 Voraussetzungen und Zugang NeCo). 

A.2.2 Nutzergruppen 

In IKAs stehen für die Anwender verschiedene Rollen zur Verfügung. Diese unterscheiden sich 
wie folgt: 

▪ IKAs Kunde: Nutzer der Rolle „Kunde: IKAs Bearbeiter“ dürfen Mängelmeldungen in der 
Anwendung IKAs eingeben, kommentieren und ggf. stornieren. Des Weiteren ist eine 
Einsicht des aktuellen Status der Mängelmeldungen möglich. Ebenso kann dieser als 
Excel-Tabelle unter dem Auswahlmenü „Aktionen“ heruntergeladen werden. Außerdem 
besteht die Möglichkeit, nach 14 Werktagen einen sog. Unzufriedenheitsbutton zu betä-
tigen. Es können alle auch von anderen Kunden eingegebenen Mängel eingesehen und 
Updates zu den einzelnen Fällen abonniert werden. 

▪ Superuser: Nutzer der Rolle „Kunde: Superuser“ sind Administrator der Kundengruppe 
des eigenen Unternehmens. Die Funktionsbeschreibung siehe hierzu NeCo – Netz-
Cockpit Handbuch Teil: Allgemein, Kapitel A.3 Nutzerrollenkonzept NeCo/ Kapitel B.3 
Nutzer anlegen und bearbeiten durch den Superuser. 
 

A.3 Allgemeine Bedienung von IKAs 

A.3.1 Übersicht der Menüpunkte 

Im Menü IKAs gibt es aktuell folgenden Menüpunkt: 

http://www.dbnetze.com/ikas
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Fallübersicht: Übersicht über alle angelegten Mängelmeldungen sowie Möglichkeiten zur 
Nutzung weiterer Funktionen. 

Oberhalb der Auswahlmaske können  durch die Administratoren dieses Tools „Hinweise“ und 
„Aktuelle Informationen“ für alle Nutzer hinterlegt werden. 

Die Fallübersicht enthält zunächst in der Spaltenauswahl eine Standardeinstellung. Diese lässt 
sich mit „Aktionen->Spalten auswählen“ und entsprechendem Speichern den persönlichen Er-
fordernissen anpassen. Daneben gibt es eine Suchfunktion, Berichtsauswahlfunktion und die 
Buttons zum Anlegen einer Mängel- oder Vegetationsmeldung. Aktive Filter werden unterhalb 
der Auswahlmaske angezeigt und lassen sich einfach wieder deaktivieren bzw. entfernen. Die 
aufgelisteten Fälle sind standardmäßig nach Bahnhöfen gruppiert (siehe Screenshot). 

 

 

 

 

In der tabellarischen Fallübersicht gibt es eine Spalte „Abonnieren“, die mit einem Klick auf den 
grauen Briefumschlag ein Abonnement relevanter Fälle ermöglicht. Sobald ein Fall abonniert 
ist, wird der Briefumschlag für diesen Nutzer in rot dargestellt. Jede:r Nutzer:in kann für sich 
relevante Fälle abonnieren und wird dadurch automatisch über Updates informiert. Nutzer:innen 
aus dem eigenen Unternehmen können direkt bei der Erstellung eines Falls als Abonnent:in 
hinzugefügt werden.Zur Arbeitserleichterung ist zudem eine Spalte „Anzahl Kommentare“ ein-
stellbar, die einen Hinweis auf das Vorhandensein von Kommentaren (numerisch) gibt. Mit 
„Kürzliche Änderung“ in Form eines Ausrufezeichens lassen sich Änderungen (neue Kommen-
tare etc.) im Datensatz erkennen. Die Sichtbarkeit wird derzeit für einen Zeitraum rückwirkend 5 
Tage gewährleistet. 

 

 

A.3.2 Pflichtfelder 

Felder, die in der Eingabemaske für neue Meldungen mit einem roten Sternchen versehen sind, 
sind Pflichtfelder. Manche Felder aktivieren sich erst, wenn die Pflichtfelder ausgefüllt wurden 
bzw. eine Fortsetzung des Prozesses ist erst dann möglich, wenn alle Pflichtfelder ausgefüllt 
wurden. 

 

A.4 Anwendung von IKAs 

A.4.1 Eingabe von Mängelmeldungen in IKAs 

A.4.1.1 Funktionsmöglichkeiten in IKAs 

Folgende Funktionen können in IKAs in Ihrer Funktion als Kunde ausgeführt werden: 

▪ Fallübersicht: 

 

 

 

 

 

Diese Seite wird nach dem Anmelden zuerst angezeigt. Somit ist 
eine Übersicht der abgegebenen Mängelmeldungen sofort einseh-
bar. Jeder Kunde sieht alle Mängelmeldungen, die dem gewählten 
Filter entsprechen. Dabei bleibt die Anonymität des Meldenden 
selbstverständlich gewahrt. Es wird lediglich angezeigt, ob es sich 
beim Ersteller des Falls um einen selbst, um eine:n Kolleg:in oder 
eine:n Mitarbeiter:in eines anderen EVU handelt. 
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▪ Berichtswahl: Es besteht die Möglichkeit, entweder ALLE offenen Fälle anzeigen 
zu lassen (=Hauptbericht), nur die abonnierten Fälle oder die abge-
schlossenen Fälle. 

▪ Erstellen: 

 

 

 

▪ Abonnement: 

Nur Sie als Kunde können Mängelmeldungen erstellen. Vorher ge-
meldete Störungen an der Strecke werden bei der Erstellung eines 
Falls angezeigt, sodass Duplikate erkannt werden. Außerdem kön-
nen bereits bei der Fallerstellung registrierte Nutzer:innen aus dem 
eigenen Unternehmen als Abonnent:in hinzugefügt werden.  

Relevante Fälle lassen sich über einen Button in der Fallübersicht 
abonnieren. Sie werden dann als Kunde per E-Mail über Updates 
informiert. 

▪ Aktionen: Hier kann zum Beispiel eine Excel-Liste der Mängelmeldungen ex-
portiert werden, um diese außerhalb von IKAs bearbeiten zu kön-
nen. 

▪ Unzufrieden: Nach 14 Werktagen wird für Sie im Mängelfall die Rubrik „Unzufrie-
denheit“ sichtbar. Mit Auslösen des Symbols „Unzufriedenheit mel-
den“ teilen Sie dem regionalen Vertrieb mit, dass Sie mit der Bear-
beitung der aufgegebenen Mängelmeldung nicht zufrieden sind. 

▪ Kommentare: Über die im jeweiligen Fall auswählbare Kommentarfunktion ist je-
derzeit eine Kommunikation zum Vertrieb möglich. 

A.4.1.2 Darstellung der Eingabe von Mängelmeldungen 

 

1) Darstellung des Menüpunktes „Fallübersicht“ 

Folgende Funktionen gibt es im Menüpunkt Fallübersicht: 

▪ Übersicht über alle Mängelmeldungen 

▪ Erstellen einer Mängelmeldung 

▪ Export einer Übersicht der Mängelmeldungen als Excel-Datei über „Aktionen“ 

▪ Auswahl „Berichte“ 

▪ Filtern und Gruppieren der Meldungen 

▪ Abonnement von Updates zu den gemeldeten Fällen 

Darstellung der Fallübersicht: 
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2) Fallbearbeitung 

Eingabe der Mängelmeldung 
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Vegetationsmängelmeldung 

 

 

 

3) Beenden der Eingabe 

4) Nach Eingabe aller notwendigen Informationen kann die Mängelmeldung über das Symbol 
„Meldung absenden“ versendet werden, um dadurch die weitere Bearbeitung der Mängel-
meldung anzustoßen. Hierbei ist zu beachten, dass bei der Eingabe alle Pflichtfelder befüllt 
worden sind, da sonst ein Absenden der Mängelmeldung nicht möglich ist. Durch Anklicken 
des Symbols „Abbrechen“ werden alle vorherigen Eingaben gelöscht und der eingegebene 
Mangel wird nicht versendet oder gespeichert.  

5) Ist der Mangel gesendet und nicht mehr relevant oder falsch eingegeben, kann dieser ge-
löscht werden, indem er aufgerufen wird und in der Rubrik „Stornierung“ der Fall zurückge-
zogen wird. 

6) Aktionen im Menüpunkt „Fallübersicht“ 

Unter dem Button Aktionen gibt es mehrere Funktionen: 

▪ Spalten wählen 

▪ Filter 

▪ Zeilen pro Seite 

▪ Formatieren (→ Sortierung, → Kontrollgruppenwechsel, → Markierung, → Be-
rechnen, → Aggregat, → Diagramm, → Gruppieren nach) 

▪ Flashback (Anzeige der Daten zu einem vorherigen Zeitpunkt, Angabe in Minu-
ten) 

▪ Bericht speichern 

▪ Zurücksetzen 

▪ Hilfe 

▪ Herunterladen 
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Die Funktion Herunterladen hat für Ihre Benutzerrolle als Kunde eine große Relevanz. Mit die-
ser Funktion können Sie alle Mängelmeldungen, die Sie in in Ihrer Fallübersicht angezeigt ha-
ben, aus IKAs als Excel-Tabelle exportieren und entsprechend nutzen. 

 

Maskendetails „Aktionen“ 

 

 

Aufrufmöglichkeit für abgespeicherte Berichte 

 

 

 

 


